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CONCEPTOS PARA LA DEFINICION DE LA VISION

Desarrollar
la estrategia

—

Mision
Porgué existimos
Valores
En que creemos

Vision
Qué gueremos ser

Estrategia
Nuestro Plan de jueqo

Mapa Estratéegico
Traducir |la estrateaia

Balance Scorecard
Medir v_Enfocar

Actuaciones e iniciativas
Que necesitamos hacer

Objectivos personales
Que debo hacer

Ejecutar
La estrategia

Resultados estratégicos
Que ofrecemos
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PROYECTO DE EMPRESA

Mision “*Porque existimos ?

Valores “*En qué creemos ?

Vision ‘ “*Qué queremos ser ?
Estrategia “+Cbomo lo conseguiremos?

Mapa Estratégico

Balance Scorecard

Actuaciones e iniciativas

Objectivos personales

Resultados estratégicos

v'En condiciones canviantes es necesario tener presente la definicién basica
de la organizacion . LA MISION ES EL PUNTO DE PARTIDA

v'Sin una definicién organizacional clara seria dificil definir una estrategia.
LOS VALORES NOS DICEN COMO HACEMOS O DEBEMOS HACER LAS
COSAS.

v'La base de la estrategia es tener definido el punto de llegada.: LA VISION NOS
DICE DONDE VAMQS, DONDE QUEREMOS LLEGAR _ ¢onsorci
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Conso DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

interés

Deteccidn expectativas y
Necessidades Grupo de

Mision
Vision

v

Diagndstico
DAFO

B

Validacion
Vision

Propuesta
Estratégica
Corporativa

Analisis Valoracion
I i id Resultados
situacion
Claves

Consorci

.Sanitari Integral —



LOS PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA UTILIZANDO EL BSC

2. Traducir la estrategia en| 1. Movilizar el cambio
terminos operativos mediante el liderazgo

OILENFEWINENIEGER 5. Convertir la estrategia

3. Alinear la organizacion : .
J en la estrategia en un proceso continuo

con la estrategia

Mejores practicas

4. Hacer de la estrategia una tarea de todos

OHOUTOT
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Haclia una nueva sanidad

= Seguridad del paciente
= Evidencia cientifica

* |[ntegracion

= Medible

= Eficiente

= Proactiva

= Centrada en el paciente

Consorci
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Propulsores de la transformacion

» Laglobalizacidn

» La desregulacion de los mercados
= Tecnologia disruptiva

= Lacrisis

= E| liderazgo

Consorci

.Sanitari Integral —



Etapas de la transformacion

Percepcidn de la situacion
Decision de la transformacion

Planificacion de la transformacion
Desarrollo de la transformacion

Consorci
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Consorci CA L I DA D

Juran: “Alta  calidad  significa ausencia de
deficiencias y, en consecuencia, menores costes”.

Crosby: “La calidad no cuesta. No es un regalo, pero es
gratuita. Lo que cuesta dinero son las cosas que no

tienen calidad”. f - ’
i




TOYOTA = LEAN HEALHTCARE

Sistema Produccion
TOYOTA (STP)

Linea de
produccion FORD

Pensamiento
LEAN

Lean healthcare

Consorci
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Ejemplos de resultados. Virginia Mason Hospital

Metric (units of measurement) Baseline Target Results at 90-days Percent
Change
Space (square feet) 33,978 sq ft 16,988.5 sq ft 24,150 sq ft / 29% \
Inventory (dollars) $2,268,479 $318,367.20 $1,159,348.50 / 49% \
Staff Walking Distance (feet) 387,226 ft 193,613.5 ft 270,289 ft 30% \
Parts Travel Distance (feet) 262,295 ft 131,147 ft 68,026 ft 74%
Lead Time (minutes) 1,094,090 min 547,045 min 363,965 min 67%
Work In Process (W|P) (units) 631,522 units 315,760 243,736 61%
. 1-2 — 35%
Quality (defects)(%) @ o 200,
Q4 -22.9%
Productivity Gain ® 209.4 FTE i 138.2 FTE \ 34% |
H | | h S f 30 un!ts at Level 1 16 units at Level 3
Environmental, Health & Safety ﬂ 32::: :: tﬁzi:g Al units at 4 25 unite at Lovel 4
(5S) (levels 1 thru 5) 8 units st Level 4 2 units at Level 5
Set_up Reduction (minutes) 34,714 min 17,357 min 17,985 \ 48% /
REMARKS: Additional revenue gains:
Supply Chain RPIW — Discovered and are now capturing previously lost charges on Level 8, yielding extra $3,124 per month as of 90
day update
Chemo Delivery RPIW — Eliminated $21,215 annually in nursing overtime costs/
Coding RPIW — Reduced need for vendor services saving $9,160
Heart Pt Flow RPIW — eliminated charts being moved resulting in $46,000 annual savings

Consorci

.Sanitari Integral —



MAPA DE LEAN HEALTHCARE EN EL MUNDO
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Mapa Estratégico 2009-2011

Queremos ser una empresa publica de servicios sanitarios y sociales centrada en las
personas, comprometida con la sociedad y modélica para la calidad de los servicios, para la
satisfaccion de los clientes, para el desarrollo y autonomia de los profesionales para unos
resultados econémicos que la hagan viable”

Perspectiva

Financiera

Perspectiva

Clientes

Sostenibilidad

strategia de crecimiento
diferenciado

Confianza
Prestigio Institucional

Servicios de Calidad

Marca “Empleador” ’
V

Mejora de la eficiencia
optimizacién de costes

Atencién Integral y
Continuada

Perspectiva Proceso Interno

Responsabilidad

Perspectiva Aprendizaje y

Crecimiento

Excelencia Transversalidad Hacer visible al cliente Aplicar lainnovacién
Clinicay asistencial — _ )
. - Implantar un modelo Gnico de * Incorporar innovaciones
Operativa . . ;.
atencion al cliente atodo el CSI tecnologicas
. Eficiencia * Detectar los requerimientos del | |+Establir el proceso de

cliente i de la sociedad
» Potenciar la comunicacion
externa

» Gestionar la seguridad del enfermo

* Interrelacionar los procesos asistenciales
mediante la gestidén por patologias

* Desplegar la gestion por procesos atodo el

Social Corporativa

* Gestionar residuos y reducir
consumos energéticos

» Cooperar con la Sociedad

* Gestionar la seguridad
laboral

* Potenciar la docencia

innovacion Reforzar la
busqueda aplicada.

Csl
» Generar sinergias y economias de escalay de

PN

alcance

= =

Capital informacion

Capital Humano

e Disponer de informacion estratégica y operativa
o Establecer un sistema integrado de informacion
y del conocimiento

o Poner a disposicion del usuario herramientas de
informacion y de acceso

® Crear comunidades del conocimiento
e Alinear la Formacion a la estrategia
o Fidelizar profesionales

PN

Capital de la Organizacion

= Consolidar el proyecto de los valores

® Impulsar el despliegue de la estrategia

= Crear cultura seguridad paciente

= Impulsar un modelo asistencial transversal

= Impulsar un lideraje de servicio

= Consolidar |a cultura de |a gestion de |a calidad

Consorcl
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Hallazgos clave IOM Report

" Los errores ocurren por fallos del
sistema

" Prevenir errores significa disenar
sistemas de calidad seguros

" Las organizaciones, no medicos O
enfermeras individuales, controlan
los sistemas sanitarios.

Consorci
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El CSI Healthcare System

El Sistema “CSI| Heathcare System” nace con la vision de mejorar
los procesos y las actividades bajo una oOptica de valor para el
paciente.

El objetivo principal del sistema es: conseguir una
organizacion flexible, agil y fiable para responder a las
necesidades de demanda del entorno; mejorando la seguridad
del paciente, la calidad del servicio, el respeto por las
personas Yy reduciendo el coste.

Este sistema se basa en la caza permanente del MUDA
(Despilfarro), entendido como toda actividad que consume
recursos sin aportar valor por el paciente. En la sanidad, se
considera que aporta valor solo en aquellas actividades que
ayuden a tratar al paciente; el resto son despilfarros (algunos
evitables y otros no).

Consorci
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Herramientas LEAN

Semana Gemba Kaizen

Mapa de flujo de valor (VSM)

El programa 5S

Mantenimiento productivo total (TPM)
KANBAN Tarjetas

SMED Cambio rapido de utillaje
POKA YOKE (a prueba de errores)
AMFE

Consorci o
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Consorci J
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“La clau de I’éxit no son les estratéegies
brillants, sino que aquestes s’implantin
rapidament en el dia a dia de totes les
persones claus de Porganitzacio.”

Roberr S. Kapilan / David P Norton
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www.csi.cat
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